
令和８年度  

福祉サービス総合研修 
～リーダーシップスキル・ブラッシュアップ研修～ 

開 催 要 項 
 

 
１ 目  的   福祉・介護施設は、利用者に質の高いサービスを提供し、利用者とその 

ご家族に満足して頂くことが求められます。利用者等との良好な信頼 
関係を保ち、福祉サービスを利用するうえで、重要な各種取り組みに 
ついて、理解を深めるとともに、効率的な指導法の習得を目的とします。 
 

２ 主  催  社会福祉法人石川県社会福祉協議会 福祉総合研修センター 
 
３ 期  日  令和８年１０月３０日（金）１０時００分～１６時３０分 
 
４ 会  場  金沢勤労者プラザ ３階 ３０４・３０５研修室 (金沢市北安江３-２-２０)      

勤労者プラザ有料駐車場をご利用の方は、会場に駐車券をお持ちください。 

手続きにより１時間無料（以後は１時間１００円）でご利用いただけます。 

 

５ 対  象  県内福祉施設のリーダー・指導的職員等 ４０名 
※ 原則１事業所１名とさせていただきます 

 
６ 内  容 （予 定） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※ 研修内容は変更となる場合があります 
※ 昼食は各自でご用意ください 

 
７ 参 加 費  無 料 

 

9：30 ～ 9：50 受付 

9：50 ～ 10：00 オリエンテーション 

10：00 ～ 16：30 
（昼食休憩 1 時間） 

※適宜休憩あり 

講義・演習 

・リーダーとは? リーダーシップとは? 

・やる気が生まれるメカニズム 

・コミュニケーションカードを利用して自己理解・ 

他者理解を深める 

・モテリーダーになるための日頃から行う３つのこと 

・信頼関係を構築する４つのスキル 

・モチベーションが上がる指導 



８ 講  師  株式会社ハートデザイン 接遇トレーナー 中村 清美 氏 
NPO 法人アサーティブジャパン 会員トレーナー  
一般社団法人日本コミュニケーションカード BS トレーナー  

個別の継続的な接遇トレーニングや講演を年間 300 回以上開催。 理論と 

ディスカッションによる理解とロールプレイによる体得を組み合わせた、継続的な 

実践・参加型のトレーニングは「楽しく・わかりやすく・身につく」と定評を 

得ている。トレーニングのコンセプトは、「HEART DESIGN こころをかたちに」。 

 
９ 申  込  石川県社会福祉協議会ホームページよりお申込みください。 

申込期間 ９月１１日（金）～１０月２日（金） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

10  承  認   定員の範囲で受講者を承認し、１０月８日（木）頃に 研修申込時に入力 

いただいたメールアドレス宛に通知します。１０月１３日（火）を過ぎ 

ても通知がない場合は、福祉総合研修センターまでご連絡ください。 

 

11 個人情報の取り扱い   

本研修で知りえた個人情報については、本研修の運営に係る目的のみ  

に使用し、他の目的には使用いたしません。 

 

12 問 合 先  石川県社会福祉協議会 福祉総合研修センター 担当：山岸 

〒920-0022 金沢市北安江 3-2-20 金沢勤労者プラザ４階 

TEL 076-221-1833 FAX 076-221-1834 

 

＜ ホームページからの申し込み手順 ＞ 

① 石川県社会福祉協議会サイト（URL：http://www.isk-shakyo.or.jp/）の上部メニュー 

 福祉の研修   をクリックしてください。 
② 表示されている「研修新着情報」の一覧から受講希望の研修名をクリックすると、 

画面の下方に「検索結果」が表示されます。 

③ 希望の研修であることを確認のうえ、右欄  要綱  と  申込  がありますが、    

この  申込  をクリックすると「研修申し込み」画面に変わります。 

④ 必要事項を入力した後（※マークは必須項目）、  申込確認画面へ  で内容を確認し、     

その後  申し込む  をクリックして申込完了です。 

⑤ 申し込まれた方にはすぐに「受付確認書」がメールで送信されます。このメールが 
届かない場合、メールアドレスが正しく入力されていない可能性がありますので、福祉 

総合研修センターまでご連絡ください。（なお、このメールは申込が完了したことを知ら

せるメールであり、受講承認の意味ではありません。） 

 


