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民
生
委
員
・
児
童
委
員
と
は
、
福
祉
に
関

す
る
地
域
の
身
近
な
相
談
相
手
で
す
。
地
域

の
実
情
に
詳
し
く
地
域
福
祉
の
増
進
に
意
欲

が
あ
る
な
ど
条
件
を
満
た
し
た
人
が
厚
生
労

働
大
臣
か
ら
委
嘱
を
受
け
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

で
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
児
童
委
員
を
兼
ね
る
民
生
委
員
の

う
ち
主
任
児
童
委
員
は
、
子
ど
も
や
子
育
て

家
庭
を
専
門
に
担
当
し
ま
す
。
虐
待
や
い
じ

め
、
不
登
校
な
ど
、
子
ど
も
を
取
り
巻
く
問

題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
石
川
県
内
で
は
３
１
６
０
人
（
令
和
５
年

４
月
１
日
現
在
）
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員

と
主
任
児
童
委
員
が
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
、
働
き
な
が
ら
活
動
し
て
い
る
民
生

委
員
・
児
童
委
員
の
あ
る
一
か
月
に
つ
い
て

紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

安原さん
・白山市光野地区民児協 /3期目
・安原医院で夫と共に働いている
・母親のデイサービスの送迎あり

DAY1
今日は仕事がお休みなので
見守り対象者 (※ ) 宅へ

ピンポ～ンピンポ～ン

こんにちはー
お変わりないですかー？お変わりないですかー？

ポイント！

定期的に声かけすることで
信頼関係がうまれます。
世間話からも生活の変化が
ないか気にします。

DAY11
仕事と夕食の準備を終え、月に１回の地区定例会に参加
委員仲間と活動の悩み事などを相談しあう。
仕事と夕食の準備を終え、月に１回の地区定例会に参加
委員仲間と活動の悩み事などを相談しあう。

DAY17
空いた時間に読みたかった雑誌をチェック

DAY4
仕事の後に先日不在だった
お宅へお手紙

ポイント！

なかなか会えない時も、
ちょっとした気配りに
よって、「孤立・孤独」
の予防につながります。

DAY8
電話での安否確認

もしもしー
カゼひいてない？

 ※見守り対象者とは
　一人暮らしの高齢者や高齢者のみの世帯、
障害のある人等、年齢や世帯の状況によって
なんらかの見守りを必要としている世帯。
　相談できる相手がいなかったり、自分で問
題を解決しようと抱え込んでしまうため、問
題が潜在化してしまう場合があります。

○
年
△
月
の

安
原
さ
ん
の
民
生
委
員
活
動

ポイント！

メリハリのある生活
ですが、自分の時間
ももちろんあります。

民
生
委
員
・
児
童
委
員
　
密
着
30
Ｄ
Ａ
Ｙ
Ｓ

民
生
委
員
・
児
童
委
員
　
密
着
30
Ｄ
Ａ
Ｙ
Ｓ

民
生
委
員
・
児
童
委
員
　
密
着
30
Ｄ
Ａ
Ｙ
Ｓ
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DAY27
地域の学校会議に学校評議員として参加地域の学校会議に学校評議員として参加

ポイント！

地域住民として暮らす「肩書
のあるご近所さん」である民
生委員だからこそ、地域の課
題にいち早く気づき、支援に
つなげることができます。

どうしたら？？

わたしも
ついてます！

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

QA
仕
事
・
介
護
と
の
両
立
は
負
担
が
か
か
る

と
思
い
ま
す
が
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
活
動

を
続
け
て
こ
れ
た
コ
ツ
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

〝
ヌ
ケ
感
〞
と
〝
ス
キ
マ
時
間
〞
が
ポ
イ
ン
ト

　
一
人
で
背
負
い
込
ま
な
い
よ
う
に
、
時
に

は
社
会
福
祉
協
議
会
や
地
域
の
専
門
職
を

頼
っ
た
り
し
ま
す
。
仲
間
の
民
生
委
員
に
相

談
し
た
時
「
あ
る
あ
る
」
と
共
感
し
あ
え
る

「
心
の
ガ
ス
抜
き
」
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
頑
張
り
す
ぎ
て
自
分
の
生
活
ペ
ー

ス
が
崩
れ
な
い
よ
う
に
、
い
い
意
味
で
気
持

ち
に
余
裕
が
持
て
る
よ
う
、
仕
事
や
家
事
以

外
の
ス
キ
マ
時
間
で
自
分
の
範
囲
で
自
分
に

で
き
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

A 　
地
域
と
関
わ
っ
て
き
て
よ
か
っ
た
こ
と
は

何
で
す
か
。
　
　

人
と
の
つ
な
が
り
が
増
え
た

　
同
じ
地
域
に
住
ん
で
い
て
も
民
生
委
員
・

児
童
委
員
を
引
き
受
け
な
け
れ
ば
知
り
合
う

こ
と
も
な
か
っ
た
人
た
ち
と
、
た
く
さ
ん
出

会
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
委
員
仲
間
や
見

守
り
対
象
者
が
受
診
に
来
ら
れ
る
こ
と
も
あ

り
、
そ
う
い
う
時
に
「
人
と
の
つ
な
が
り
」

を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

A 　
自
分
の
中
の
委
嘱
前
後
で
変
わ
っ
た
こ
と

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

一
期
で
や
め
る
の
は
も
っ
た
い
な
い

　
１
年
目
は
全
く
わ
か
ら
ず
、
２
年
目
で
少

し
ず
つ
理
解
し
て
き
て
、
慣
れ
て
き
た
３
年

目
で
退
任
…
と
や
り
が
い
や
充
実
感
を
感
じ

ら
れ
た
頃
に
終
わ
る
の
は
も
っ
た
い
な
い
な

と
思
い
ま
す
。
き
っ
と
一
度
民
生
委
員
・
児

童
委
員
の
立
場
を
離
れ
た
私
だ
か
ら
余
計
に

そ
う
思
う
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
と
め

　
今
、
民
生
委
員・児
童
委
員
の
活
動
に
お
い
て
、

地
域
の
抱
え
る
課
題
を
直
接
解
決
す
る
こ
と
は
多

く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
活
動
を
通
じ
て
知
り
え
た
地

域
の
困
り
ご
と
を
、
支
援
機
関
等
に
「
つ
な
ぐ
」

重
要
な
役
割
を
民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
担
っ
て

い
ま
す
。

　
地
域
と
の
関
わ
り
は
、
最
初
か
ら
誰
も
が
持
っ

て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
委
員
仲
間
と
協

力
し
て
活
動
す
る
こ
と
で
、地
域
と
の
様
々
な「
つ

な
が
り
」が
広
が
っ
て
い
く
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

安
原
さ
ん
い
わ
く
、「
最
初
は
不
安
や
緊
張
も

あ
り
ま
し
た
が
、
頑
張
り
す
ぎ
ず
、
自
分
の
ペ
ー

ス
で
自
分
に
で
き
る
範
囲
で
の
活
動
に
取
り
組
ん

で
き
た
。」
と
の
こ
と
。

思
っ
て
い
た
よ
り
も
自
分
ら
し
く
活
動
で
き
た
こ

と
、
困
っ
た
と
き
に
は
仲
間
に
相
談
で
き
る
と
わ

か
っ
た
こ
と
で
、「
心
の
中
の
ハ
ー
ド
ル
」
は
自

然
と
下
が
っ
て
い
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
今
回
、
働
き
な
が
ら
民
生
委
員
・
児
童
委
員
を

し
て
い
る
方
を
紹
介
し
た
の
は
、
ま
ず
は
多
く
の

方
に
現
状
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
た
か

ら
で
す
。

　

働
き
な
が
ら
も
自
分
の
ペ
ー
ス
で
で
き
る
こ

と
、た
く
さ
ん
の
仲
間
が
い
て
相
談
で
き
る
こ
と
、

つ
な
が
り
が
広
が
り
豊
か
な
生
活
に
な
る
こ
と
。

　
も
し
将
来
、
皆
さ
ん
や
、
皆
さ
ん
の
身
近
な
方

に
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
へ
の
就
任
へ
の
お
声

か
け
が
あ
っ
た
ら
、
少
し
だ
け
こ
の
記
事
を
思
い

出
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　
石
川
県
社
協
の
Ｈ
Ｐ
で
は
民
生

委
員
・
児
童
委
員
に
つ
い
て
の
動

画
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
掲
載
し
て

お
り
ま
す
、
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

DAY20
地域の防災訓練に参加。
お年寄りや障害のある方が安全に
避難できるよう、訓練は大切

みなさん
無事ですかー？

ポイント！

非常食のチェックや
避難場所の確認も大事です。

点呼

DAY23
患者として来られた見守り対象者に、
世間話がてらお声掛け

寒くなりましたねーポイント！

同じ地域に暮らす「生活者」
として接することが大事。
専門的なやり取りは必要な
く、声掛け等日々の関わりが
あるからこそ、ふとした変化
に気が付くこともできます。

DAY30
仲間の民生委員との打ち合わせ（主に世間話…）

ポイント！

仲間や友達からの話
で、自分になかった
考え方を聞くことで、
自分の視野が広がる
きっかけとなります。

…ってことがあってね。
それはいいね！

Q

Q

白山市社会福祉協議会　職員
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当
施
設
で
は
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
や

小
規
模
多
機
能
な

ど
、
様
々
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
達
樹
会
の
理
念

は
「
楽
し
く
、
つ
な

が
っ
て
、
希
望
を
叶

え
る
」。
こ
の
思
い

を
大
切
に
、
利
用
者
さ
ん
と
そ
の
ご
家
族
、

そ
し
て
施
設
全
体
が
一
つ
の
大
き
な
家
族
の

よ
う
に
つ
な
が
れ
れ
ば
…
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　

私
自
身
、「
そ
ろ
そ
ろ
引
退
を
…
」
と
考

え
て
い
た
と
こ
ろ
、
縁
が
あ
り
現
在
の
達
樹

会
に
入
り
ま
し
た
。
家
族
か
ら
心
配
の
声
も

あ
り
ま
し
た
が
、
世
代
を
超
え
、
た
く
さ
ん

の
人
と
接
し
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き
る
現
場

は
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
も
ら
え
る
場
で
も
あ
る

の
で
、
も
う
少
し
福
祉
の
現
場
で
頑
張
る
こ

と
を
決
め
ま
し
た
。

　
人
材
の
確
保
・
育
成
が
私
の
一
番
の
役
割

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
人
材
こ
そ
が
一
番
の

財
産
。
だ
か
ら
こ
そ
、
一
緒
に
頑
張
っ
て
く

れ
る
仲
間
た
ち
が
で
き
る
限
り
長
く
働
い
て

く
れ
る
よ
う
、
職
場
環
境
を
整
え
る
こ
と
に

努
め
て
い
ま
す
。

　
職
員
の
み
ん
な
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
た

め
、
面
談
の
場
だ
け
で
な
く
、
日
常
か
ら
積

極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
ア

ン
テ
ナ
を
張
り
、
彼
ら
一
人
一
人
の
思
い
を

聴
く
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
若
い
人
た
ち

と
共
に
働
け
る
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て
大
変

嬉
し
い
こ
と
で
す
。
職
員
と
の
会
話
か
ら
、

テ
レ
ビ
や
新
聞
か
ら
は
得
ら
れ
な
い
よ
う
な

様
々
な
話
が
聞
け
て
、
彼
ら
か
ら
学
ぶ
こ
と

も
多
い
日
々
で
す
。

　
こ
の
仕
事
は
、
技
術
や
知
識
も
必
要
で
す

が
、
施
設
利
用
者
の
皆
さ
ん
や
職
員
も
含

め
「
相
手
を
思
い
や
る
気
持
ち
」
が
大
き
な

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
と
私
は
思
い
ま
す
。
な
か

に
は
、「
も
っ
と
こ
う
す
れ
ば
よ
か
っ
た
な
」

な
ど
、反
省
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、「
あ

り
が
と
う
」
や
「
こ
の
施
設
で
過
ご
せ
て
良

か
っ
た
」
と
い
っ
た
言
葉
を
貰
え
る
と
、
大

き
な
喜
び
と
仕
事
に
対
す
る
や
り
が
い
を
感

じ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
経
験
が
、
今
日
ま
で

の
私
を
支
え
て
き
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
れ
か
ら
は
、
職
員
を
は
じ
め
、
未
来
の
福

祉
現
場
で
活
躍
す
る
仲
間
た
ち
に
私
の
経
験

を
伝
え
る
こ
と
も
一
つ
の
任
務
と
し
て
意
識

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

一
緒
に
か
ん
ば
り
ま
し
ょ
う
。（

山
本
百
合
子
）職員との信頼関係が伝わる明るい職場

　
志
賀
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
、
生
活
福
祉

資
金
や
生
活
困
窮
者
の
相
談
、
共
同
募
金
に

関
す
る
業
務
の
他
、
福
祉
団
体
事
務
等
を
担

当
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
経
験
で
一
番
印
象
に
残
っ
て

い
る
こ
と
は
、
相
談
業
務
の
担
当
に
な
っ
た

ば
か
り
の
頃
に
、
自
分
自
身
が
勉
強
不
足
と

い
う
こ
と
も
重
な
り
、
相
談
者
が
伝
え
よ
う

と
す
る
こ
と
を
う
ま
く
理
解
す
る
こ
と
が
で

き
ず
、
感
情
的
な
対
応
を
し
て
し
ま
っ
た
こ

と
で
す
。
そ
ん
な
と
き
に
、
先
輩
か
ら
「
相

談
者
は
、
課
題
が
は
っ
き
り
わ
か
っ
て
お
ら

ず
、
不
安
な
気
持
ち
で
来
訪
し
て
く
る
。
ま

た
、
地
域
に
理
解
さ
れ
ず
周
り
と
も
う
ま
く

対
応
で
き
て
い
な
い
人
が
多
い
。
だ
か
ら
こ

そ
丁
寧
に
話
を
聴
く
こ
と
が
大
切
だ
」
と
教

え
ら
れ
ま
し
た
。
相
談
者
そ
れ
ぞ
れ
の
過
ご

し
て
き
た
状
況
や
生
活
背
景
を
正
確
に
理
解

し
、
課
題
解
決
に
向
け
て
一
緒
に
考
え
て
い

く
こ
と
が
と
て
も
重
要
だ
と
学
び
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
こ
れ
か
ら
も
常

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
に
向
上
心
を
持
ち
、

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
学
ぶ
機
会
を
増
や

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
し
、
前
向
き
に
頑

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
張
っ
て
い
き
た
い

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
と
思
い
ま
す
。

（
山
﨑
美
里
）

福
祉
は
、

「
一
緒
に
考
え
て
い
く
こ
と
」

が
と
て
も
重
要

　令和５年11月１日に開催された石川県社会福祉大会では、
民生委員・児童委員、福祉施設・団体職員、ボランティアな
ど 267名31団体の方々が石川県社会福祉協議会長表彰を授
与されました。長い年月、福祉に携わっておられる皆さんは、
「福祉の輝くヒーロー」です。今回の特集では、ヒーローの
中から３名の方にインタビューしました。

社会福祉法人
志賀町社会福祉協議会
山﨑美里さん

社会福祉法人達樹会
特別養護老人ホームたつき苑
施設長　山本百合子さん

ボランティアグループ
「ねこの手」
代表　下 善裕さん

金沢市内で行われた「石川県社会福祉大会」

福
祉
は
、

「
相
手
を
思
い
や
る
気
持
ち
」

が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
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私
た
ち
の
グ
ル
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
　
プ
は
、
平
成
26
年
８

　
　
　
　
　
　
　
　
　
月
に
地
域
や
他
の
ボ

　
　
　
　
　
　
　
　
　
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
応
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ラ
ン
テ
ィ
ア
」
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　
き
っ
か
け
は
、
何
げ
な
い
日
常
生
活
の
中

で
、「
困
っ
た
と
き
の
手
助
け
が
あ
れ
ば
い

い
の
に
な
あ
」と
い
う
思
い
か
ら
で
す
。「
猫

の
手
も
借
り
た
い
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま

す
が
、「
猫
の
手
」
の
よ
う
に
気
軽
で
手
軽

な
手
助
け
が
で
き
れ
ば
、
き
っ
と
地
域
の
み

な
さ
ん
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
、
仲
間
た
ち
と
集
ま
り
ま
し
た
。

　
思
い
出
深
い
活
動
の
一
つ
は
、
卓
球
台
を

届
け
た
こ
と
で
す
。
地
域
の
高
齢
女
性
た
ち

が
使
用
す
る
卓
球
台
が
、
錆
び
て
危
な
っ
か

し
い
状
態
で
あ
っ
た
と
こ
ろ
、
彼
女
た
ち

が
「
ど
こ
か
に
卓
球
台
な
い
か
な
」
と
つ
ぶ

や
い
て
い
る
の
を
耳
に
し
ま
し
た
。
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
駆
使
し
、
閉
校
し
た
学
校
に
あ
る

卓
球
台
を
届
け
た
と
こ
ろ
、
大
変
喜
ん
で
も

ら
え
ま
し
た
。
そ
の
後
、
卓
球
が
一
つ
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
な
り
、
地
域
の

つ
な
が
り
作
り
に
役
立
て
た
こ
と
が
嬉
し
く
、

そ
の
達
成
感
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
活
力

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
「
誰
か
に
何
か
を
し
て

あ
げ
て
い
る
」
と
い
う
よ
り
、「
自
分
が
さ

せ
て
も
ら
え
て
い
る
」
と
い
う
気
持
ち
が
大

き
い
の
で
、
活
動
を
継
続
で
き
る
の
だ
と
思

い
ま
す
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
時
間
や
経
費
が

か
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
私
は
こ
れ
を

趣
味
の
一
環
と
考
え
て
い
ま
す
。
時
に
は
で

き
な
い
こ
と
も
、
や
り
た
く
な
い
こ
と
も
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
疲
れ
た
ら
休
憩
を

と
り
な
が
ら
、
た
く
さ
ん
の
人
に
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
楽
し
ん
で
も
ら
い
た
い
で
す
。
福

祉
は
、
人
間
が
命
を
受
け
て
命
を
終
え
、
そ

の
先
も
繋
が
っ
て
い
く
の
だ
と
私
は
思
い
ま

す
。
人
間
が
生
き
て
い
く
す
べ
て
の
ス
テ
ー

ジ
が
福
祉
活

動
で
あ
る
の

で
、「
ち
ょ
っ

と
手
伝
っ
て

み
よ
う
か
な

ー
」
と
い
っ

た
、
気
軽
で

手
軽
な
一
歩

か
ら
始
め
て

み
る
と
楽
し

む
こ
と
が
で

き
る
と
思
い

ま
す
。

（
下　
善
裕
）

卓球台をお届け“卓球便” 地域の防災教室開催

福
祉
は
、

人
間
が
命
を
受
け
て
命
を
終
え
、

そ
の
先
も
繋
が
っ
て
い
く
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　今回、セミナーにご登壇いただいた３名の方に、①福祉の世界に入ったきっかけ、②これまでを振り返って、
③後進へのメッセージをお聞きしました。

令和５年度　地域共生セミナー令和５年度　地域共生セミナー
～法制化40周年を迎えた社協が今とりくむこと～～法制化40周年を迎えた社協が今とりくむこと～

　市町村社協が法制化されてから 40周年を迎える節目に当セミナーを開催しました。講義や２つの実践発表を
通して、これまでの事業や活動を振り返り、これからの地域福祉について考える機会としました。

講義
長年、全国社会福祉協議会（以下、全社協）の一員として地域福祉に携わり、当時、社協法制化の担当もされて

いた渋谷氏より、「地域共生社会」の理念は、地域社会の支えが弱体化していく中で、制度では対応できないニー
ズに応えるため、必然的に生まれたものであり、社協など民間団体が今まで実践として行ってきたことが形となっ
たものであること。また、複雑化・多様化するニーズへ対応するため、相談支援を軸に、専門職と住民とが連携協
働しながら、地域への参加支援、地域づくりへと結び付けていくことが大切であるということを学びました。

これからの地域福祉活動　～市町村社協法制化 40周年をふりかえり～

実践発表２
福祉団体の特長を活かした地域づくり
　穴水町法人連絡会における社会福祉
法人の公益的な取組や社協との連携に
ついて発表いただきました。
　徳充会では、連絡会一員として地域のお年寄りの買い
物支援や学校での福祉教育を行っています。
　発表の中で、取り組みを経て、法人同士の横のつなが
りが強くなったこと、また、社協のコーディネート力の
重要性についてもお話いただきました。

実践発表１
住民と連携した支え合いの地域づくり

　　　　　　　金沢市社協の歴史をたどりながら、地域
　　　　　　づくりの取り組みについて発表いただきま
　　　　　　した。
　　　　　市社協では、「支え合いソーシャルワーカー」
や「生活支援コーディネーター」が専門職として地域の
方々と一緒に安心できる地域の居場所づくりに努めてい
ます。
　発表の中で「社協として、いままでもこれからも地域
住民と汗を流しながら、地域福祉を推進していくことが
大切」とのお話をいただきました。

深掘りインタビュー！大先輩の歩みと次世代へのメッセージ

元
社
会
福
祉
法
人

全
国
社
会
福
祉
協
議
会

常
務
理
事
　
渋
谷
　
篤
男
　
氏

①　大学生の頃、入所施設でのボランティア活動からスタートしました。
その時、社会人の方から「私たちはボランティア活動が必要なくなれば
いいと思って活動している」と言われて、そんなわけはないと思い、制
度では対応できないボランタリーな部分に携わりたいという思いが強く
なり、この道に入りました。全社協では、ボランティアセンターや地域
福祉部などで、社協法制化や地域福祉推進などに携わり、また、社会福
祉法人・福祉施設なども含めて福祉の現場や組織のこと、法律等々、幅
広く学びました。

②　1990年以降は、社会福祉制度が整っていく一方で、地域活動への関心が薄れた時代でもありまし
た。今でも社協の存在や趣旨を認めてもらうことに難しさを感じる中、新型コロナウイルス感染症に
伴う生活福祉資金の特例貸付は、職員の皆さんは大変な苦労をされましたが、社協の相談機能、支援
機能の重要性を改めて社会に認識してもらえる機会になったと思います。
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③　近年、福祉ニーズが複雑化・多様化し、社会的孤立の課題が浮き彫りとなっている中、地域共生社
会の実現に向けて、私たちの役割はますます重要になってきています。特に今後は、支援が必要な本
人がニーズを自覚しておらず、直接の相談がない、調査を行ってもはっきりとみえないニーズをどう
すべきか考えていかなければならないと思います。その中で情報を持つ地域の方々と接点をもち、情
報が入るルートをたくさん作っておくことは非常に重要です。

　　課題は山積みですが、社協が地域社会において果たすべき役割を考える中で、新たな可能性も広がっ
ていると私は感じます。

社
会
福
祉
法
人

金
沢
市
社
会
福
祉
協
議
会

常
務
理
事
・
参
事
　
後
出
　
建
司
　
氏

社
会
福
祉
法
人
徳
充
会

事
務
局
長
　
山
下
　
賢
　
氏

（
穴
水
町
内
社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
）

①　10代の頃、病気で車いす生活を送ったことや青年団として地域活動
に関わったことが、地域福祉の仕事に携わろうとした土台になったと思
います。縁あって、金沢市社協に入職することがきました。

①　地元に根付いた生活がしたいとい考えていたところ、当時の法人の会
長から声かけがあり、新たに福祉業界への第一歩を踏み出しました。企
業勤めだった頃は、利益優先で仕事に取り組んでいましたが、福祉に携
わり、利益よりも周囲の人とその思い、そして地域を大切にするという
新たな価値観を築くことができました。

②　「福祉の仕事」において、利用者や地域の方々から、「ありがとう！」や「また次も楽し
みにしとるね！」など、感謝の言葉をかけていただく瞬間が何よりも嬉しく思います。私
だけでなく職員たちも、声をかけていただけることにより誇りを感じ、積極的な姿勢で取
り組むことができています。

③　「福祉の仕事」と向き合うには、それぞれの生きがいが大切だと思います。自分自身の生きがいが
あると、さまざまな壁もうまく乗り越えられるのではないかなと思います。法人の職員が生きがいを
もち、余暇を充実させることが、ひいては、施設利用者へのサービス向上へつながることを意識し、
働く環境の整備にも努めていきたいと考えています。

③　社協の仕事の奥深さは、様々な立場の方と話し合い、信頼関係を築きながら、輪や形をつくってい
くことにあると思います。困っている時には、今までつながってきた社協の仲間や地域の方々が必ず
助けてくれます。地域福祉を担う方々には、横のつながりや常日頃の出会いをさらに大切にしながら、
活動に取り組んでいってほしいと思います。

②　社協を取り巻く環境が大きく変わったと感じたのは、2000年の社会
福祉基礎構造改革です。この改革が、今後市社協に求められる役割や活
動についてあらためて考える契機となり、地域住民や様々な関係者との
連携を大切にした地域福祉活動の推進や権利擁護などの個別支援、福祉
サービスの質の向上などに重点を置いて事業を展開してきました。
　　また、災害支援では、横のつながりの大切さを常々感じています。災害が発生すれば、
他の社協の方々が当たり前に被災地の社協をサポートする、また、被災された方のニーズ
に寄り添い必要な支援につなげるなど、社協が災害ボランティアセンターを担う意義とつ
ながりの大切さを改めて実感しました。
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見やすく読みまちがえにくい
ユニバーサルデザインフォントを
採用しています。

福祉サービス運営適正化委員会より福祉サービス運営適正化委員会より福祉サービス運営適正化委員会より 事業所の皆様へのご案内

苦情解決結果の公表を
　各事業所では、利用者やその家族等からの苦情や要望に対し、改善に努められていることと思いますが、その解決
結果を公表しているでしょうか。
　サービスの向上に積極的に取り組んでいても、苦情解決の結果を公表しなければ、せっかくの取り組みが全ての利
用者等には伝わりません。
　事業所の信頼性の向上につなげるためにも。苦情解決結果の公表をお願いします。

●お問い合わせ
　　石川県福祉サービス運営適正化委員会
　　TEL  076-234-2556　FAX 076-234-2558　【ホームページ】http://www.isk-shakyo.or.jp/
　　石川県社会福祉協議会のホームページ内に、石川県福祉サービス運営適正化委員会に関する情報や苦情解決
　に関する資料を掲載しています。
　　掲載場所：トップページ⇒「福祉サービスの苦情相談」⇒「事業所の皆様へのご案内」

１．公表にあたって
 （１）苦情の内容、解決の方法、改善の結果について公表します。
　　  苦情だけでなく、要望についても同様に公表することで、事業所がサービスの向上に積極的に取り組んでいること
　  が伝わります。
 （２）個人情報に関することや本人の了解が得られず、苦情や要望を公表できない場合もあります。
　　  公表できない場合は、苦情や要望の件数、対応したことを報告するだけでも効果的です。
 （３）苦情や要望がなかった場合でも、そのことを公表します。
２．公表の方法例
（１）広報誌（施設だより、クラスだより等）への掲載
（２）掲示板等への貼り紙
（３）ホームページへの掲載
（４）実績報告書への掲載
（５）家族会、保護者会、利用者の自治会・ミーティング等での報告


